Nazwa firmy / piecze¢ firmowa

Krakéw, dnia

DOKUMENT GWARANCYJNY

na urzgdzenia do kompensacji mocy biernej

UWAGI WSTEPNE

1. Dobor kompensatora na podstawie rzeczywistych pomiaréow

Witasciwy dobdr rodzaju kompensatora SVG mozliwy jest jedynie przez
wykonanie fizycznych pomiaréw parametréw sieci w miejscu jego docelowego
zastosowania. Kategorycznie nie zaleca si¢ doboru rodzaju kompensatora
SVG wytacznie na podstawie analiz danych z faktur za energie elektryczna.
Dla zapewnienia wtasciwego doboru rodzaju kompensatora SVG zaleca sig,
by stosownych pomiaréw dokonata osoba posiadajgca wymagane kwalifikacje,
niezbedna wiedze i doswiadczenie zawodowe.

2. Zalecenia dotyczace instalacji i uruchomienia kompensatora SVG

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania systemu kompensacji mocy biernej,
po zakonczeniu montazu kompensatora SVG niezbedne jest przeprowadzenie
szczegdtowej analizy parametréw sieci przez osoby posiadajgce wymagane
kwalifikacje. Z czynnosci nalezy sporzadzi¢ protokdt lub inny dokument
w szczegolnosci zawierajgcy wyniki uzyskanych pomiaréw oraz nastawy
kompensatora gwarantujgce poprawnosc jego konfiguracii.

3. Znaczenie poprawnej instalacji i parametryzacji

Btedy montazowe, niewtasciwy dobdr rodzaju kompensatora SVG, btedna
lub niewtasciwa konfiguracja urzadzenia i jego nastawdw, uktaddéw pomiarowych
lub niepoprawna parametryzacja kompensatora moga skutkowac nieoczekiwanym
dziataniem kompensatora SVG skutkujgcym naliczeniem dodatkowych optat
przez operatorow sieci energetycznej, przesytowej.

4. Montaz wytagcznie przez wykwalifikowany personel

W celu uniknigcia uszkodzenia urzadzenia, strat materialnych oraz ryzyka
porazenia pragdem elektrycznym, konieczne jest, aby instalacje i uruchomienie
przeprowadzaty zespoty posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i wiedze w dziedzinie
prac przy urzadzeniach elektroenergetycznych. Ze wzgledu na ztozonosc
konfiguracji zaleca sig, aby uruchomienie urzadzenia zostato powierzone
autoryzowanemu serwisowi producenta.

I. WARUNKI GWARANCJI TMSYS ENERGY P.S.A. DLA PRODUKTOW SAVLO.

1. Gwarant (TMSYS ENERGY PROSTA SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Krakowie
przy ul. Cieptowniczej 23, 31-574 Krakéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0001054244, NIP 6751787021 udziela gwarancji sprzetowej na sprawne
dziatanie produktu w okresie gwarancji podanym na fakturze.

2. Standardowy okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty wystawienia faktury
koricowej, chyba ze na fakturze wyraznie wskazano inny okres gwarancji.

3. Gwarant dopuszcza mozliwo$¢ indywidualnego rozszerzenia okresu
gwarancji do maksymalnie 60 miesiecy. Decyzja o przyznaniu rozszerzonej
gwarancji, jej zakresie, warunkach oraz okresie obowigzywania nalezy
wytgcznie do Gwaranta i wymaga pisemnego potwierdzenia.

4. Warunkiem utrzymania rozszerzonej gwarancji jest wykonywanie przegladéw

technicznych nie rzadziej niz co 12 miesigecy od daty poprzedniego przegladu.

5. Przeglady moga by¢ wykonywane wytgcznie przez autoryzowany serwis

TMSYS ENERGY P.S.A. lub podmiot posiadajgcy pisemna autoryzacje Gwaranta.

6. Potwierdzeniem wykonania przegladu jest protokdt serwisowy wystawiony
przez podmiot wykonujacy przeglad.

7. Brak wykonania obowigzkowego przegladu serwisowego w wymaganym
terminie skutkuje utratg rozszerzonej gwarancji.

8. Gwarant odpowiada za wady dostarczonego urzadzenia takze w razie
nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty
wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecia, za ktérg sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢, albo przez kupujgcego, ktory postagpit wedtug instrukcji
otrzymanej od sprzedawcy.

9. Procedura gwarancyjna w tym weryfikacja poprawnosci pracy urzadzenia
jest mozliwa po przestaniu zgtoszenia na pomoc@savlo.pl i uzyskania
etykiety wysytkowej zawierajgcej numer zgtoszenia, ktéra kolejno nalezy
przyklei¢ na opakowanie i odesta¢ do autoryzowanego serwisu Gwaranta.
Urzgdzenia bez etykiety zawierajgcej numer zgtoszenia bedg magazynowane
na koszt wtasciciela.

10. Wady ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w terminie 14. dni
roboczych od daty dostarczenia produktu do siedziby Gwaranta.

11. W przypadku koniecznosci zakupu niedostepnych w magazynie Gwaranta
czesci zamiennych Gwarant ma prawo do przedtuzenia okresu naprawy, o czym
niezwtocznie poinformuje Nabywce. W takim przypadku okres gwarancji

zostanie wydtuzony o czas pozostawania produktu w naprawie ponad 14 dni.

12. W przypadku braku mozliwosci naprawy lub jezeli koszty przekraczajg
wartos$¢ produktu z dnia zakupu, Gwarant dostarczy Nabywcy produkt
wolny od wad o podobnych cechach lub zwréci kwote zaptacona przez
Nabywce za produkt w dniu zakupu. O wyborze sposobu zatatwienia
reklamacji decyduje Gwarant.

13. Wymieniony wadliwy produkt i podzespoty staja sie wtasnos$cig Gwaranta.

14. W przypadku naprawy gwarancyjnej dostarczenie urzgdzenia do siedziby
Gwaranta i zwrot urzadzenia do Nabywcy odbywa sie na koszt Gwaranta

(tzw. gwarancja ,Door 2 Door"). W przypadku gdy Gwarant nie stwierdzi
usterki i urzgdzenie zostanie zwrécone Nabywcy, Koszt wysytek ponosi Nabywca.

Il. WYLACZENIA GWARANCJI

Gwarancja nie obejmuje:

1. Uszkodzen mechanicznych oraz wad powstatych wskutek ich wystapienia.

2. Uszkodzen wynikajacych z:

 nieprawidtowej instalacji, konfiguracji lub konserwacji urzadzenia,

» uzytkowania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjg
producenta,

» eksploatacji urzadzenia w warunkach niedopuszczalnych dla urzadzen

elektronicznych, w szczegdlnosci dla wymagan otoczenia i sSrodowiska pracy

danego modelu kompensatora SVG,

« nieprzestrzegania zasad prawidtowej eksploatacji urzadzen elektroenerge-

tycznych i elektronicznych,

 bteddw uzytkownika, niewtasciwej obstugi lub braku wymaganej wiedzy

technicznej.

3. Problemdw zwigzanych ze wspdipraca urzadzenia z produktami, urzagdzeniami,

instalacjami lub oprogramowaniem firm trzecich.

4. Materiatow eksploatacyjnych oraz elementéw podlegajgcych naturalnemu

zuzyciu, w szczegdlnosci:

« baterii,

e akumulatoréw,

» wentylatordéw,

e elementéw chtodzenia,

» przewodow eksploatacyjnych,

« innych czesci podlegajgcych naturalnemu zuzyciu podczas eksploatacji.

5. Akcesoriéw i elementéw dodatkowych, w szczegdlnosci:

e zasilaczy zewnetrznych,

» przewodow zasilajacych,

o kabli potgczeniowych,

o kabli sygnatowych,

« elementéw montazowych niewchodzacych w sktad urzadzenia.

6. Czynnosci eksploatacyjnych i konserwacyjnych, do ktérych wykonania

zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wiasny koszt,

w szczegolnosci:

e montazu urzadzenia,

« konfiguracji urzgdzenia,

e sprawdzenia poprawnosci dziatania,

« wykonywania okresowej konserwacji,

« wykonywania pomiaréw instalacji elektrycznej.

7. Szkdd wynikajgcych z utraty danych lub uszkodzenia nosnikéw danych.

8. Uszkodzen oraz szkdd powstatych wskutek:

« niewtasciwego transportu, przechowywania lub eksploatacji urzadzenia,

» wykonywania potgczen elektrycznych pod napieciem,

» nieprawidtowego uziemienia lub braku skutecznego uziemienia instalacji,

 nieprawidtowych parametréw sieci zasilajgcej,

o przepie¢, asymetrii napie¢, zaniku faz lub zaktécen w sieci elektroener-

getycznej,

« zalania urzadzenia cieczami,

» zawilgocenia urzadzenia,

e dziatania czynnikow chemicznych lub korozyjnych,

e pozaru, powodzi, wytadowarn atmosferycznych oraz innych zdarzen losowych

i przypadkéw sity wyzszej.

9. Uszkodzen wynikajacych z eksploatacji urzadzenia w warunkach $rodo-

wiskowych niezgodnych z wymaganiami producenta. Kompensatory mocy

biernej SVG Savlo posiadajg stopien ochrony IP20 i sg przeznaczone

wylgcznie do pracy w pomieszczeniach zamknigtych, suchych oraz zabez-

pieczonych przed wptywem czynnikéw atmosferycznych.

Dopuszczalne miejsca instalacji obejmujg wytgcznie:

e pomieszczenia techniczne,

« rozdzielnie elektroenergetyczne,

« hale przemystowe wolne od zapylenia oraz podwyzszonej wilgotnosci,

* pomieszczenia biurowe i ciggi komunikacyjne niewystawione na dziatanie

wilgoci, kondensacji, pytéw oraz czynnikdéw atmosferycznych.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek:

« eksploatacji urzadzenia w warunkach podwyzszonej wilgotnosci,

» kondensacji pary wodnej,

« zapylenia,

« zalania urzadzenia lub kontaktu urzgdzenia z cieczami,

» montazu urzadzenia w miejscu niespetniajgcym wymagan srodowiskowych

dla urzadzen o stopniu ochrony I1P20,



e braku zapewnienia odpowiedniej wentylacji oraz wifasciwych warunkéw
pracy urzadzenia.

Gwarant zastrzega sobie prawo do oceny warunkéw srodowiskowych, w ktérych
urzadzenie byto eksploatowane, w szczegdlinosci podczas przegladow serwi-
sowych lub procedury reklamacyijne;j.

lll. UTRATA GWARANCJI nastepuje w przypadku:

1. Naruszenia lub zerwania plomb gwarancyjnych, lub numeréw seryjnych
umieszczonych na sprzecie lub podzespotach wchodzacych w jego sktad,

2. Stwierdzenia niefachowej ingerencji w produkt dokonanej przez nieupraw-
nione osoby.
Zaleca sie uzywania zatgczonych do niniejsze gwarancji wzoréw dokumentow:

INSTRUKCJA montazu i obstugi dostepna na stronie:
www.savlo.pl/dokumentacja-techniczna

PROTOKOL ODBIORU URZADZENIA

Data Nazwa Numer seryjny Podpis odbiorcy

PROTOKOL INSTALACYJNY

Data Miejsce Podpis osoby uprawnionej do instalowania wraz z nr uprawnien

(swiadectwo kwalifikacyjne)

REJESTR NAPRAW GWARANCYJNYCH

Lp Datazgtoszenia Datawykonanianaprawy Przedtuzenie gwarancji Podpis



